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ITmera har nu genomforts for tredje gangen, och
har denna omgang hjilpt 34 féretag med bland
annat ledarskap, organisationsférindringar
och strukturerad férsiljning.

2
/f"'_, :




BAKGRUND

ITmera ir ett analys- och utvecklingsprogram inom Vixtkraft Mal 3, och syftar till utveckling av sméforetag i Skane. Det har
genomforts tre ganger, med en metodik som utvecklats mellan gangerna. Denna rapport skildrar tredje omgangen, som l6pt
fran mars 2006 till och med oktober 2007.

ITmeras metodik har stegvis utvecklats. Efter andra omgéingen av ITmera hade vi arbetat med sammanlagt 75 smaféretag i
Skane, de flesta med runt tio medarbetare. Erfarenheterna vi samlat under detta arbete blev grunden f6r det tredje ITmera-
projektet. Det mal vi satte upp var att hjilpa foretagen utveckla sina medarbetare, affirsverksamheten samt sitt IT-stod.

Ett annat mal var att samtliga medarbetare i féretagen skulle engageras och pa nigot sitt dras in i férindringsarbetet, dven

om huvuddelen av vart arbete skedde med de nyckelpersoner som hade storst betydelse for att forverkliga forandringen.

Aven évergripande mal som IT, miljs, jimstilldhet, integration och mingfald innefattades.

Processen

ITmera-projekten har genomforts utifran en process, som kortfattat ser ut sa hir:
Kick-off med alla medarbetare
Intervju mer ca 3 nyckelpersoner
Observation/intervju av ca 3-4 personer inom tinkta forbittringsomraden i deras arbetsmilj6
Analys presenteras och vidareutvecklas i workshop med nyckelpersoner
En presentation av resultatet frin workshopen ovan presenteras kort f6r samtliga medarbetare
Ibland gors ytterligare en workshop dir handlingsplanen gis igenom mer i detalj. Ibland hinner man detta
redan i forsta workshopen.
Specifika kompetensinsatser i foretaget enligt den handlingsplan som bestimts
Uppfoljning av mil med alla medarbetare

Utover det individuella arbetet med foretagen har vi ocksa haft tematriffar dit foretagen fitt skicka medarbetare.



Teman har varit:
Strukturkapital
Strukturerat silj och siljtrining
Web 2.0
?Getting Things Done”
Forindringsarbete

Att forsta foretagets situation och mojligheter
Det finns naturligtvis en mingd faktorer som inverkar pa forstielsen av ett foretags situation och mojligheter. Vi vill inda
lyfta fram tva, som vi ofta ger ett sirskilt fokus under ett ITmera-projekt: viljan och affirslogiken.

Affarslogik

Affirslogik handlar om att férstd nyckelfaktorerna runt ett foretags affirer. Ett exempel pd sidana faktorer kan vara att
foretagets erbjudande bygger pa en modern produkt som ersitter en dldre befintlig teknologi, exempelvis webben istillet
for personlig betjaning. En annan affirslogik uppstar nir erbjudandet bygger pa en produkt som finns pa en lokal marknad
idag, men dir skalfordelar for nationella eller internationella aktorer 4r uppenbara. Och en tredje giller for foretag som
hittat sin nisch pi en mogen marknad. Nir affirslogiken ir formulerad, far det stora konsekvenser f6r hur man tinker pa
foretagets utvecklingsmojligheter, exempelvis nir det giller risktagande, finansiering, expansionstakt, tickningsbidrag
per produkt, lagervolym, samarbetspartners, ledarskap, osv.

Viljeinriktningen

Viljeinriktningen 4r en underskattad komponent vid affirsutveckling, inte minst nir det giller mindre foretag. Man kan
dgna stor moda it att analysera marknader, skissa pa strategier, rikna pa budgetar och sa vidare - men den viktigaste
resursen ir trots allt den grupp ménniskor som kommit samman i form av ett foretag for att dstadkomma nagot. Den hir
viljan och idén ir kanske mer koncentrerad till nigon eller nigra i foretaget, men finns alltid som en viktig faktor hos alla
medarbetare.

Ett foretag som natt en tillvixtplatd, gatt frin det lite mindre foretaget till kanske 15 medarbetare, tappar litt kontakten
med den hir viljan. Man glémmer hjirtat i avsikten att bli mer professionell. Att formulera, och ibland hitta tillbaka till,
vad man vill med verksamheten ger grunden f6r vigen framat.



Forandringsomraden
Aven om varje foretag ir unikt finns ind4 nigra omriden som stindigt dterkommer dir enforindring eller utveckling
behover ske:

Ledarskap

Organisation

Strukturerad forsiljning

IT

Produktion

Inom vart och ett av dessa omriden finns det ménster som ir genomgaende i minga foretag.

Ledarskap

Ett fungerande ledarskap ir nyckeln till ett positivt forindringsarbete inom samtliga omraden i verksamheten.

Under ITmera-projektet ser vi ofta foretagsledare som sjilva startat foretaget och som varit med och gjort allt som foretaget
gjort. Nir vi kommer in moéter vi ett framgangsrikt foretag med en verksamhet som omfattar ca 15 medarbetare. Med

den storleken kan man inte som ledare veta allt, inte ta beslut om allt och inte heller hilla en daglig kontaktyta mot
samtliga medarbetare. Ledaren maste hitta en ny roll och ett nytt sitt att styra sitt foretag.

Organisation

Organisation dr besliktad med ledarskap i bemirkelsen att den ocksd drabbas av vixtverk. Frin att alla gor allt till mer
specialiserade funktioner med tydliga omriadesansvar, ibland uppdelat pa affirsomradesansvariga med tillh6rande
budgetansvar och ansvar for operativa beslut. Ofta behoéver en verksamhet rekrytera in personer for att komplettera pusslet
av medarbetare, sa att organisationen stir bittre rustad for tillvixt. Ibland ir detta kopplat till att nyckelpersoner som
varit med och byggt foretaget nu nirmar sig pensionsaldern.

Strukturerad forsiljning

Strukturerad f6rsiljning dr A och O f6r varje féretag som vill vixa utanfér den krets av kunder i ens nitverk som redan
kdnner till vad man har att erbjuda. For att vidga kundkretsen utanfér foretagets ”’komfortzon”, krivs ett arbetssitt runt
marknadsféring och forsiljning som kidnnetecknas av struktur, disciplin och tilamod.



Strukturerad forsiljning ger garanterat tillvixt. Men, det 4r dyrare 4n att silja i det befintliga nitverket. Dirfor behover
man tinka igenom mer exakt vad det ir man vill uppna och hur mycket det fir kosta, si att man kan ta ett vil avvigt kliv
framat pa det hiar omradet.

IT

IT-fragorna ir centrala for varje tillvixtforetag, och det finns inget sjilvklart recept pd en limplig IT-mix. Utgingspunkten
for framgang dr dock att se IT som st6d for verksamhetsutvecklingen, att malen uttrycks i verksamhetstermer och att IT
kommer in som ett medel for att uppnd det man vill 4stadkomma. Med detta sagt kan det naturligtvis ocksa vara si

att IT i sig inspirerar till verksamhetsutveckling.

Tiank dig ett foretag som aldrig anvint ett IT-verktyg som stod for sitt dagliga siljarbete. Ett sidant foretag kommer kanske
forst igdng mycket enkelt med de vanliga rutinerna - f6ra kundkort, ”skapa spar” efter varje kontakt med en kund, jobba
med automatiskt skapade listor for kunder som det 4r dags att kontakta, osv. Efter ett tag tar man kanske tag i IT-systemets
mojlighet att effektivt hantera hela kampanjer och inspireras pa s sitt jobba mer strukturerat med uppgiften, med 6kad
forsiljning som resultat. Dock, utan erfarenhet frin ett IT-baserat siljstodsystem 4r det i médnga fall svirt och inte si
meningsfullt att ta for stort kliv och forsoka skapa en alltf6r omfattande 16sning.

I ITmera-projektet har vi jobbat med Effektkartor for att utbilda foretagen i hur man sikerstiller att ritt niva och ritt
saker for ritt personer omfattas av den IT-l6sning man avser infora.

Produktion

Produktion handlar om floden och ir i minga avseenden starkt kopplat till IT. Midnga binder mycket kapital i ett lager
med manga artiklar och en komplex férbrukningsbild. Genom IT och materialstyrning, frin bestillning till forbrukning
av materialet, blir det mojligt att hilla ritt lagernivi, med anpassade bestillningspunkter och bevakning pa férvintade
leveranser. Bra efterkalkyler ger forutsittningarna for ritt prisbild mot kund. Grunden f6r bra efterkalkyler stavas ritt
niva pa tidrapportering och materialf6rbrukning, kopplat till en arbetsorder som i sin tur dr kopplad till en bestillning.
Om dessa uppgifter ”sugs upp” av ett IT-system, girna si nira killan som mojligt, kan man fa god kvalitet pa sina
efterkalkyler. Overblick och planering ir en annan aspekt av produktionen dir IT kan tillféra mycket.



FEM GODA EXEMPEL

LEDARSKAP - Zenit Design Group AB

www.zenitdesign.se

ORGANISATION - Mobergs Mekaniska AB

www.mobergs.com

STRUKTURERAD FORSALJNlNG - Bike Line Sweden AB

www.bikeline.se

IT - me&i
www.meandi.se

PRODUKTION - Carbonia Composites AB

www.carbonia.se









LEDARSKAP

Zenit Design Group ir ett foretag som jobbar med industridesign och konstruktion. Foretaget startades for snart
fjorton ir sedan av fyra unga industridesigners, som tillsammans framgangsrikt har utvecklat foretaget till knappt
20 anstillda idag, med en sjilvklar auktoritet i branschen.

Under ITmera-projektet var det mycket fokus pa ledarskapsfragan, just kopplat till den stora framgingen. Frin att ha
varit ett ging som kort precis alla beslut tillsammans och vetat precis vad alla gor, sa var Zenit i ett lige som mer och mer
krivde nya roller, mer delegering, bittre kommunikation med alla medarbetare, inte minst fér att kommunicera vart
foretaget var pd vig. Zenit hade, lite tillspetsat, jobbat hirt under manga ar for att bli nigon, och nu

nir man var nagon, vad jobbade man da for?

Zenit var en bra bit pd vig nir ITmera-projektet satte iging och man skall inte 6verskatta betydelsen av vad som

kunnat géras inom ramen for projektet. Dock, VD Johan Lundgren lyfter fram hur de tack vare ITmera fick en mojlighet
att som grundare och deldgare uttrycka mer personliga férhoppningar, forvintningar och 6nskemal. Olika vigval for
foretagets framtid blev tydliga, exempelvis olika vigar for hur man kan fortsitta expandera, och hur man kan leda
foretaget genom den expansionen. Johan siger att det hir ITmera-arbetet ledde fram till en samsyn runt Zenit, en
samsyn som kunnat kommuniceras och implementeras i organisationen under det dryga ar som gatt sedan

ITmera avslutades hos dem.

Johan nimner som exempel hur de nu har tydligare och mer specialiserade roller och mer delegerat ansvar inom foretaget
in vad de hade for drygt ett ar sedan. Det gor att de personer som har ledaransvar f6r verksamheten, exempelvis VD, far
mer utrymme och fokus, eftersom man vet att andra roller tar sitt ansvar och har ritt kompetens for att géra

ett bra jobb.

Pa fragan vad som betydde mest for Zenit under ITmera-projektet nimner Johan vikten av att det kom nagon utifran.
Jobbar man inifrin med ledarskapsfrigor hinder det litt att man blir ifrigasatt, kanske baserat pa invanda monster och
roller. Johan siger ocksa att de externa processledarna uppenbarligen hade varit med om de hir sakerna forr, att de

inte var ndgra duvungar precis.






ORGANISATION

Mobergs ir en modern industrikoncern med tre affirsomraden. Ett omrade 4r en mekanisk verkstad med lang tradition.
Som leverantor erbjuder man I6sningar fran idé till firdig konstruktion, legotillverkning och en jour fér reservdels-

tillverkning. Det andra affirsomridet erbjuder I6sningar f6r processindustrin, férenklat detektorer som uppticker
frimmande féremal i tillverkningsprocessen. Exempelvis kan man eliminera risken for att metall, glas och liknande
av misstag hamnar i livsmedel. Det tredje affirsomridet erbjuder en 16sning for sophantering for till exempel
flerfamiljshus.

P4 Mobergs var man medveten om att flera nyckelpersoner skulle generationsskifta, samtidigt som verksam-
heten var i stark utveckling. Mycket av kompetensinsatserna inom ITmera-projektet handlade om att ge :
verktyg for att fi 6verblick pd kompetensen inom foretaget kopplat till den framtida verksamhetsutveck-
lingen. Bland annat fick Mobergs en aktuell och detaljerad 6verblick pa konsekvenserna av de generations-
skiften som var pa ging, en konkret bild for rekryteringsbehovet och den 6nskvirda kompetensprofilen.

Det ir drygt ett ar sedan ITmera avslutades hos Mobergs och Fredrik Moberg, dgare och VD, lyfter fram ett par
saker fran projektet som betytt mycket for organisationen. For det forsta fick Mobergs tinka igenom vad man
egentligen var. Foretaget hade utvecklats och nya affirsomraden hade tillkommit. Infér generationsskiften pa
flera nyckelpositioner var det nodviandigt. Just att knyta kompetens och rekrytering till affirsstrategi och
affirsmal var en stor hjilp, siger Fredrik. Det material som kom fram ur ITmera anvinds fortfarande i
verksamheten.

Projektet satte ocksa fokus pa vikten av att delegera och kunna slidppa. Sitter man som VD och har tjockt precis
hela tiden, finns inget utrymme f6r strategiskt tinkande.

- Det hiir dr ett arbete som pagar hela tiden och jag tycker att jag lyckas bittre och bittre, siger Fredrik.
ITmera har spelat en viktig roll i den hir processen och vira lyckade rekryteringar har
6kat mojligheterna.

Fredrik Moberg, VD






STRUKTURERAD FORSALJNING

Bike Line siljer tillbehor, reservdelar och hela byggprojekt till motorcykelfolket, framforallt for Harley Davidsson. Det som
for 25 ar sedan enbart var en liten butik med lager pa 60 m” har utvecklats och omfattar idag postorder i tryckta kataloger
samt en webbutik som stir for lejonparten av deras forsiljning i en lokal p4 2000 m?.

I samband med ITmera-projektet har personalen pa Bike Line tillsammans med ledningen utvecklat verksam-
heten och organisationen runt sitt Show Room. Bland annat har man utokat ytan rejilt. Oppettiden har
forlingts. Trots det har man inte haft nigra problem med att rotera ansvaret hos medarbetarna fér 6ppet-
hallandet! Man har ocksé utvecklat sjilva konceptet, och da frimst sina projekt dir man bygger unika
motorcyklar frin grunden.

Vikten av ett Show Room ir storre 4n den direkta forsiljningen som gors dir. Exempelvis kan en kund en
bra bit frain Malmo hitta saker i webbutiken som intresserar honom eller henne. I samband med en helg-
utflykt, kanske till Danmark, stannar man till pa Bike Line och ”klimmer pa prylarna”. Bes6ket kanske
inspirerar till andra férbittringar runt ens motorcykelintresse, baserat pa saker man ser i butiken och
genom samtal med den kunniga personalen. Vil hemma efter helgutflykten gar man in pa webbutiken och
bestiller varorna.

Nir Mats Hansson, VD och grundare av Bike Line, kort skall sammanfatta férsiljningsframgangarna for
Bike Line genom aren nimner han tva saker, nimligen service och pris. Service i4r nummer ett och handlar
om en kombination av kunnig personal och att hilla ritt sortiment - trots de allt titare modellbytena. Ritt
IT har varit en central del for att klara en hog serviceniva. Nir det giller priset, den andra framgangsfaktorn,
ligger Bike Line bra till, men service och tillforlitlighet ir trots allt det som vinner i lingden, menar Mats.

ITmera har for Bike Line bland annat betytt bekriftelse. Eftersom det har gatt bra for foretaget har man
naturligtvis vetat att man goér nagot ritt, men det ir inda viktigt att fi bekriftelse pa sina tankar och planer
frin en utomstiende. Dessutom kan en utomstaende se saker med nya frischa 6gon och dven ta in erfaren-
heter fran andra branscher. Det 4r annars litt att bli hemmablind, siger Mats. Mats Hansson, VD






IT

Tvi mammor som trottnade pa det stereotypa utbudet av barnklidder startade 2004 foretaget me&i. Nagra ar senare dr de
ett etablerat varumirke pd barnklidesmarknaden, kinda for design och kvalitet. Affirskonceptet bygger pa siljare som i sin
tur genom si kallade virdinnor anordnar me&i-triffar dir kollektionen presenteras. Siljarna tar emot order och ligger
bestillningar och skoter sedan distributionen till virdinnan.

med&i var framsynta och borjade tidigt anvinda ett affirssystem som utvecklades fran grunden specifikt for deras behov,
en effektiv och billig I6sning som successivt utékades. Men, nu nir verksamheten blivit si omfattande har den

ursprungliga IT-l6sningen helt enkelt natt sin grins.

Ungefir sa var liget pd me&i nir ITmera-projektet satte iging. Susan Engvall och Helene Nyrell, grundare och égare,
beskriver hur de blev bide missnéjda och néjda med ITmera-projektet. Deras bild var, kanske lite orealistiskt siger de sa
hir i efterhand, att ITmera skulle gora en kravspecifikation it dem, peka ut en leverantér som sedan levererade efter
kravspecifikationen och som resultat skulle man ha ett nytt fungerande system iging. Det som hinde istillet var att de
externa processledarna envisades med att stilla verksamhetsfriagor, prata med siljare som skulle anvinda systemet

for att ligga in order, intervjuade olika tinkbara leverantérer, osv.

Kompetensinsatserna pid me&i handlade mycket om att 6ka bestillarkompetensen. Hég komplexiteten och specifika
verksamhetskrav gor att kravstillningen pi ett IT-system miste goras med omsorg, inlevelse och god detaljeringsniva.

Den slutliga kravspecifikationen kommer ganska sent i en sidan process.

Nir Susan och Helene beskriver ITmera berittar de om hur de externa processledarnas ”ande” fortfarande svivar 6ver deras
prat om IT-systemet. De beskriver ocksa hur positivt 6verraskade de blev 6ver den breda och djupa kompetensen och hur
de velat ha mer tid med dem. Nir vi kommer in pd vad man inte var njd med i projektet handlar det en hel del om att

inte komma i mal med en firdig kravspecifikation och en vald leverantér, det man hade hoppats pa fran bérjan i projektet.

Nu, med lite perspektiv siger Susan och Helene att des helt klart vet hur man bor ga till viga och hur man fran bérjan
borde ha lagt mer tid pa forstudie f6ljt av kravspecifikation, och dessutom sett till att ha en dedicerad projektledare
som kunnat driva projektet for deras rikning.






PRODUKTION

Kompositmaterial dr en blandning av tva eller flera material. Det ger materialegenskaper som ir bittre in vad materialen
kan ger for sig. Det kan till exempel ge ligre vikt, hogre hillfasthet eller en annan yta, men kan ocksa handla om toleranser,
geometrier eller kostnad. P4 Carbonia kan man kompositer, framforallt deras konstruktion och produktionsprocess och

hur de resulterar i h6gdesignade produkter.

Tobias Blomberg, VD och grundare av Carbonia, berittar hur produktionsprocessen ir fundamentet for verk-
samheten, och att man med den som grund kan astadkomma mycket konkurrenskraftiga resultat. Fér kunden
handlar det om tva saker, siger Tobias, nimligen kostnad och kvalitet. Han tar som exempel en antennstruk- .
tur, som med en ”vanlig” produktionsprocess tar en halvdag for en person att tillverka. Pi Carbonia kan
samma person tillverka atta om dagen, och dessutom far man bittre finish. {l*'
J

ITmera hos Carbonia fokuserar bland annat p4 kravstillning av ett produktionsstodssystem. Ett sidant

ir en viktig faktor for foretagets tillvixt genom att fokusera pa kvalitetsfragor. Till exempel att behilla

= '

6verblicken och kunna planera och omplanera produktionen, dven i situationer dir man har fler
medarbetare och fler parallella produktionsfloden. Det gér det ocksa mojligt att arkivera erfarenheter
runt en produktionsprocess, och 6ver tiden kunna hitta ménster som ger grund for ytterligare
forbittringar. Ytterligare en fordel ar att det gér det mojligt att gora korrekta efterkalkyler, vilket blir
en viktig resurs for framtida offertarbete.

Just kravstillningen och utvirderingen av olika IT-16sningar 4dr en mycket komplex fraga for det mindre
produktionsforetaget. Det finns manga I6sningar i olika prisklasser och med olika fértecken och det ir
inte alltid litt ndr man tvingas jimf6ra dpplen med piron.

Pa mdnga sitt har fragestillningarna varit desamma pa Carbonia som pd me&i, nimligen hur man gor
Carbonia till en bra bestillare av IT. Pa frigan om vad ITmera betytt for Carbonia, lyfter Tobias fram

kompetensen hos de externa processledarna. Han 6nskar han hade haft mer tid 6ga mot 6ga.
Tobias Blomberg, VD



PROJEKTETS RESULTAT

ITmera-projektets resultat foljer vil projektets mal.
Vi genomférde ett analys- och kompetensarbete enligt ITmera-modellen pé 34 foretag.

Vi engagerade 6verlag samtliga medarbetare i foretagen. Skall man siga nigot negativt skulle det vara runt forvintningarna som
vira kompetenta processledare skapat under kick-offerna och i enskilda dialoger med medarbetare under arbetets ging. De externa
processledarna har lyft pd locket och satt fingret pA manga omraden pa ett triffsikert sitt, dir deras erfarenhet kunnat indikera
greppbara forbittringsmojligheter. Det hir har ibland skapat stérre forhoppningar pd vad projektet sammantaget skulle kunna

astadkomma 4n den trots allt ganska begrinsade timbudget som funnits per féretag haft utrymme for.

Vi har i varje foretag arbetat med samtliga horisontella mal for Vixtkraft Mal 3: IT, milj6, jimstilldhet, integration och mangfald.
Fokus i projektansékan, och den metodik vi arbetat med, har riktats mot utveckling av féretagens medarbetare, affirsverksamhet

samt IT-stédet i verksamheten.

Aven om vi i det inledande analysarbetet haft med frigor rorande de horisontella malen har det inte varit i fokus att genomfora
kompetensinsatser eller ta fram handlingsplaner pa dessa omraden, vilket tydligt mirks i utfallet pi den externa utvirderingen av
projektet. Den piverkan projektet haft p4 dessa omriden ligger snarare i virt sitt att agera och bira
med dessa frigor i termer av eget gott exempel, si som:

Att visa respekt och 6ppenhet for alla medarbetare vi moter

Att utan att provocera kunna stilla utmanande fragor

Att i storgrupp kunna lyssna pa och bekrifta personer, dven de som ir "lite pd tviren” i forhallande till

huvudfiran pa den arbetsplatsen
Vi hade inga mitbara mail inom omradena milj6, jimstilldhet, integration och mangfald och féretagen har inte upplevt stor paverkan.
Under ITmera-III har det varit mer fokus pa att genomfora kompetensinsatser i féretagen 4n under tidigare omgangar. Detta har

fungerat bade bra och ibland mindre bra.

Nir kompetensinsatserna mycket direkt har kunnat félja ett férindringsarbete i foretaget, si att de har varit en naturlig del av att

genomfora forindringen, si har det hela borjat bra. I de fall forindringsarbetet har varit litet till omfattningen och



kompetensinsatserna har rickt som en parallell insats hela vigen, da har vi kommit i m4] p4 ett bra sitt. Dock, i minga fall ir forind-
ringsarbetet mycket mer omfattande och ITmera har d4 hjilpt till med att och peka pa hur man kan géra och till viss del kvalitetssikrat
uppstartsaktiviteter genom att anvinda dem som exempel i utbildningsinsatserna. Men, féretagsupplevelsen blir litt att vi sitter iging
ndgot tillsammans med dem men inte fullfoljer. Kopplat till det underskattar ofta organisationer som skall genomféra forindringar

hur mycket insatser som krivs for att komma hela vigen.

Lite paradoxalt kan man kanske siga att det ibland hade varit bittre om vi hade haft mindre tid per foretag och mer hade fokuserat pa
att gora en handlingsplan och f6ljt upp med nigon liten anpassad kompetensinsats for att fi fokus pa det specifika forbittringsomradet.
Alternativet hade varit att vi hade haft mer resurser och verkligen hade kunnat vara kvar och stotta foretaget hela vigen genom férbitt-

ringsarbetet.

Nir vii den externa utvirderingen fir hoga betyg pa de externa processledarnas kompetens men nigot simre pa forbittringsatgirder
som genomforts kan resonemanget som forts ovan vara en férklaring. Man ser ocksa att en stor del av foretagen upplever att det
fanns for lite tid i projektet, vilket ytterligare stirker tesen om att vi ibland skapat férhoppningar, men att utrymmet i projektet

inte har rickt hela vigen.

Var slutsats med avseende pa projektets resultat ir att vi nar de mal vi hade satt upp for projektet. Vir slutsats ir ocksd att de externa
processledarna har gjort ett bra jobb ute pa foretagen, vilket dven den externa utvirderingen sammantaget visar. Det finns viktiga

lirdomar att géra och ITmera-metodiken kommer sikerligen att utvecklas ytterligare med dessa som grund.

Slutord och framtida ”ITmera”

Genom ITmera - inberdknat samtliga tre omgangar som genomforts sedan 2003 med engagemang i 132 smaforetag - finns nu en
nationellt unik erfarenhetsbank med avseende pa forbattringsmonster och férindringsmetodik. Speciellt i den hir sista omgangen av
ITmera har det skett en utveckling frin externa processledare som individer, mot en erfarenhetsbank och ett strukturkapital. Det hir
unika strukturkapitalet kan aktiveras i en rad olika specialiserade ssmmanhang for framférallt smiforetag. Dessa skulle exempelvis
kunna vara inom generationsskiftesproblematiken, kvinnligt féretagande, energieffektivisering, smart produktion och

avknoppning.
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UTVARDERING AV ITmera-PROJEKTET
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Marie Pettersson Stiftelsen TEM vid Lunds Universitet Bantorget 3 222 29 Lund 046-16 58 55

Metod

Denna utvirdering utférdes med hjilp av enkiter och intervjuer. Alla 32 deltagande féretag fick skriftliga enkiter varav 15 svarade.
Enkiterna inneholl fragor dir betygssittning av olika moment ingick, samt mojlighet till kortare kommentar. Det fanns dven fragor
dir mer utforliga svar krivdes For att fa en fordjupad bild av projektet genomférdes dven sju telefonintervjuer. De intervjuade
foretagen valdes for att fi en si representativ blandning av verksamheter som mojligt. Frigorna fran enkiten anges i kursiv stil i

rapporten med medelbetyget efter dir 1 4r ldgst och 5 hogst.

Allmint

Foretagen i ITmera-projektet kan ur verksamhetssynpunkt delas in i fem olika kategorier; tillverkande foretag, grossister, forsiljnings-
organisationer, tjinsteforetag och butiker (ndgot undantag finns). Antalet anstillda varierar frin ett tiotal till 6ver hundra. Siledes
skiljer sig verksamheterna ganska mycket at. De deltagande foretagen kom i kontakt med ITmera via olika kanaler. De flesta foretag
blev kontaktade via brev och direfter uppringda. Nagot féretag upptickte projektet genom kontakter och nagot fick upp 6gonen

for ITmera pa en missa.

Mojliga inriktningar p4 ITmera-projektet har varit IT-utveckling, organisations och verksamhetsutveckling, ledarskap, silj/marknad
samt produktion. I de flesta foretag har fokus pa projektet varit en blandning av de olika omradena. Tyngdpunkten har dock skiftat.



Aktiviteter

Det var en viktig faktor for foretagen att f4 hjilp utifrin. En del hade kanske redan identifierat bristerna i verksamheten men fick
genom de olika aktiviteterna kvitto pa att man ringat in ritt omrade. For andra var det en aha-upplevelse att fa problem i verksamheten
inringade och 4tgirdsférslag presenterade. Vissa tyckte att det gav en god méjlighet att utvirdera framtida satsningar i féretaget.

I de mest lyckosamma exemplen fungerade projektet som en god katalysator for att komma iging med det interna férbittrings-
arbetet. Foretagen tyckte i stort att aktiviteterna varit anpassade till deras verksambhet.

Hur betydelsefull bedomer du den externa bjélp ni fdtt via ITmera-projektet?(5=Mycket viktig, 1=Helt oviktig) Betyg=3,3
Hur pass anpassade till er verksambet tycker du att aktiviteterna har varit? Betyg=3,3
Kick-offen uppfattades av alla som ett trevligt moment. Det var bra att alla var med och fick delta aktivt. Fér mdnga var det en bra
start som eggade och gav inspiration. De flesta tyckte att 6vningarna var nyttiga, medan nigon ansig att det bara var ”roligt” och inte

s& givande. Ovningen Trollspst gav god input infor fortsittningen. Ovningarna ansags 6ver lag vara bra verktyg for att inventera
verksamheten for att hitta brister att jobba med.

Vad tyckte du om kick-offen som helbet? Betyg=3,6 Hur betydelsefulla var 6vningarna pd kick-offen?  Betyg=3,7
Tematriffarna var et mycket uppskattat inslag. Amnena uppfattades som aktuella och intressanta. Nytta kombinerades
med noje. Ndgon ansig t.o.m. att de var “klockrena”.

Hur upplevde du Tematriffarna? Betyg=3,5

Nir det giller Analysen av verksamheten tyckte en del att den inte gav nigot nytt. De problem som togs upp hade redan

identifierats pd foretaget. Andra tyckte att det var bra att ga pa djupet och mer detaljerat gi igenom problem och mojligheter.
Nigon tyckte att den var "utmiirkt” och de flesta ansig att det gav en knuff i ritt riktning.

Vad tyckte du om analysen av er verksambet? Betyg=3,5

Konsulternas kom petens och engagemang fir bra betyg av de flesta. De uppfattades som erfarna och duktiga pa att komma
med forbittringsforslag dir det fanns problem. Nagon tyckte dock att konsulten hade svért att gi fran idéer till konkreta l6sningar.

Engagemanget hos konsulterna beskrevs av de flesta som stort. Konsulterna var intresserade, nyfikna och hjilpsamma.

Vad tyckte du om konsulternas kompetens? Betyg=3,7 Vad tyckte du om konsulternas engagemang? Betyg=3,7



Medarbetare

Engagemanget var storst i bérjan dd minga deltog pa kick-offen, nigot som var inspirerande. Medarbetarnas instillning till projektet
har pa alla féretag varit mer eller mindre positiv. P4 de flesta féretag har de kunnat vara med och till viss del paverka inriktningen pa
projektet. Pa nagot foretag blev projektet en mojlighet for medarbetarna att f3 en tydligare bild av vad som f6érvintades av dem.
Mainga har genom projektet fitt en mer delad bild av verksamheten och vilka férbittringsomriden som ska prioriteras framéver.

Hur bar delaktigheten varit fran medarbetarnas sida? (5=Mycket god, 1=Mycket dalig) Betyg=3,5
Hur bar medarbetarnas installning varit till projektet? (5=Mycket bra/intresserade, 1=Mycket ddlig/belt ointresserade) Betyg=3,3
Hur bar medarbetarnas mojlighet att paverka inriktningen pd ITmera-projektet varit? (5=Mycket god, 1=Mycket ddlig) Betyg=3,5

I méinga foretag identifierade man tidigt olika utbildningsbehov hos medarbetarna. Tyvirr har det dock inte funnits ndgon kompetens-
utvecklingsfinansiering knuten till projektet och manga foéretag kinner dirfor att de stupat innan méalsnoret. Man har identifierat behov,

men projektet har inte kunnat tillgodose dem. Till viss del har 4nda projektet kunnat tillféra ny kompetens genom konsultinsatser.
Har projektet tillfort kompetens som ni kommer att ba nytta av for verksambetsutveckling och forbéttringar framéver?

(5=I mycket stor utstrickning, 1=Inte alls) Betyg=3,0
Resultat

En 6vervigande del av féretagen ir néjda med det resultat som sa hir lingt kommit av projektet. De mest positiva tycker att de fitt ett

stort stdd och en nytindning av verksamheten. De mest negativa tycker inte att det lett nigonstans, inga forbittringar har genomforts.
Hur var belbetsintrycket av ITmera-projektet? (5=Mycket bra, 1=Mycket ddligt) Betyg=3,5

En del av foretagen i ITmera-projektet kinner att de inte gitt i mal 4nnu. Omraden som behéover stirkas har lokaliserats och
kompetenser som behover vissas har identifierats, men 4n s linge har lite konkret kommit till stind. Darf6r finns det ett antal

foretag som dnnu inte kan se den lingsiktiga nyttan med projektet.
Tvilken utstrdckning tycker du att projektet tillfort nytta till er verksambet och organisation? (S=I mycket stor utstrickning, 1=Inte alls) Betyg=3,1

Pa de flesta foretag har forbittringsitgirder dnnu inte kommit till stind. Det kan vara ny programvara som idnnu inte képts in, eller
utbildningar som inte genomforts. Men pa vissa féretag har konsulternas insatser redan lett fram till handfasta forbattringar.
Att betyget hiir inte blir hégre beror alltsd mer pa brist pd avslut 4n pa daliga dtgirder.

Ar ni néjda med de forbdttringsdtgdrder som har genomfirts? (5=Ja mycket, 1=Nej, inte alls) Betyg=2,9



Foretagen anser 6verlag att tidsinsatsen i projektet var lagom.
Var tidsinsatsen i ITmera-projektet lagom? (3=Lagom mycket tid, 5=For mycket tid, 1=For lite tid) Betyg=2,4

En stor del av de tillfrigade tycker inte att synen pa IT har forindrats av ITmera-projektet troligtvis pga. att fokus i projektet har legat
niagon annan stans t.ex. pi organisation eller silj. En del tror sig nyttja sina IT-system bittre idag till f61jd av projektet. En mindre del av
deltagarna har dock fitt upp 6gonen for forbittringsméijligheter och nigon har som resultat av projektet beslutat sig for att képa

ny programvara som ett led i verksamhetsutvecklingen.

Projektet ses av en del som givande ur affirsperspektiv, som exempel har ”siljet” blivit bittre pd nagot féretag och andra tycker att
de tillforts ett nytinkande som varit positivt. Andra anser det vara mindre givande ur affirsperspektiv, troligtvis for att manga

atgirder dnnu inte realiserats.
Hur givande anser du att resultatet av ITmera-projektet varit ur ett affdrsperspektiv? (S=Mycket givande, 1=Helt oviktig) ~ Betyg=2,7

De flesta foretagen tyckte inte att ITmera haft nigon storre inverkan pa deras hillbarhets- eller jimstilldhetsarbete. Storre delen av de
tillfrigade har inte uppfattat att det 4r ndgot som tagits upp i projektet. De foretag som uppfattat dessa imnen som en del i projektet har
inte sett dem som prioriterade omriden. Som en parantes kan sigas att ett flertal av de tillfrigade féretagen redan hade aktiva milj6-

respektive jimstilldhetsstrategier i form av miljoledningssystem och jimstilldhetspolicys.
Hur givande anser du att resultatet av ITmera-projektet varit ur ett jamstdlldbetsperspektiv? (5=Mycket givande, 1=Helt oviktig) Betyg=1,6
Hur givande anser du att resultatet av ITmera-projektet varit ur ett miljo (hdallbarbets)perspektiv? (5=Mycket givande, 1=Helt oviktig) Betyg=1,6

Pa frigan om nagot varit mindre bra, eller diligt i projektet, svarade manga att de skulle velat ha det lite mera sammanhallet. Det kunde
ibland vara lingt mellan triffarna och det var litt att tappa fokus diremellan. En annan dterkommande dsikt var att avslutningen borde
varit bittre. De allra flesta tyckte att kick-offen var mycket bra men att det tyvirr inte blev nigon dterknytning till den pé slutet. En
nirliggande kommentar var att inga konkreta atgirder kopplade till f6rbittringsforslagen kommit ur projektet. Hir ska dven sigas

att en del dnnu inte avslutat sitt projekt.

P4 fragan vad som ir foretagens storsta vinst i projektet kunde svaren vara foljande: ”Ny affirsplan”, ”Nya tankebanor”,

» »

“nitverksbyggande”, “extern blick for forbittringsméjligheter”, ”bollande av idéer”.

En 6vervigande del av foretagen kommer att fortsitta med férbittringsarbetet efter det att ITmera-projektet har avslutats.



SAMMANFATTNING AV UTVARDERINGEN

ITmera har givit mdnga foretag mojlighet att inventera sina verksamheter och analysera sina brister. Projektet har bidragit
med l6sningar pa problem och méjliga forbittringsatgirder for att effektivisera och 6ka lonsamheten. Det har uppfattats
som positivt att fa hjilp av en utomstiende expert eftersom man annars litt blir hemmablind. De aktiviteter som
genomforts har varit uppskattade. De flesta foretag tycker att de har varit givande f6r verksamheten, relevanta

och trevligt genomfé6rda.

Konsulternas insatser i foretagen far 6ver lag hogt betyg. De har med god kompetens och engagemang lyckats peka pa
forbittringsmojligheter och hittat kreativa 16sningar. Engagemanget frin medarbetarnas sida har ocksa varit gott.

Det foretagen tyckt vara mindre bra ir att det varit litt att tappa fokus under projektets ging i de fall det varit lingt mellan
aktiviteterna. De mest negativa kommentarerna har handlat om bristen pa givande projektavslutning. I vissa fall har

slutet kints abrupt och utan uppféljning av de intentioner som foljde av kick-offen.

Minga skulle vilja se en avslutning/fortsittning dir de fir chans att forverkliga de forbittringsitgirder som funnits
relevanta for verksamheten. Det kan t.ex. vara olika typer av utbildningar f6r att stirka personalens kompetens.

Denna brist pd konkreta resultat gor att visa foretag ser projektet som misslyckat medan andra tycker sig ha vunnit mycket
genom de aktiviteter som genomforts. Skillnaden hir kan nog delvis forklaras med att det for vissa foretag ricker med att
peka pa vad som bor dtgirdas och att de sedan sjilva kan driva det vidare, medan andra vill ha hjilp hela vigen

for att nd en varaktig forbittring.

Da projektet nyligen, eller for vissa foretag, annu inte 4r avslutat gir det inte att siga nigot om langsiktig

verksamhetsnytta, eller paverkan pd lI6nsamhet.
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